WARUNKI SWIADCZENIA USEUG TLUMACZENIOWYCH

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Biuro ttumaczen DICTO $wiadczy ustugi w zakresie ttumaczen pisemnych i ustnych zgodnie z niniejszymi
warunkami oraz gwarantujac najwyzszy stopien rzetelnosci i poufnosci.
1.2. Klient to osoba zlecajaca ustuge ttumaczenia biuru ttumaczen DICTO.

2. Sktadanie zamoéwienia.

2.1. Dla tlumaczen pisemnych zwyklych na stronie internetowej DICTO.COM.PL znajduje sie KALKULATOR, ktéry
umozliwia wstepng wycene ttumaczenia. Cena ta jest stata dla wszystkich oferowanych jezykéw niezaleznie od tego,
ktdry z jezykdow jest jezykiem wyjsciowym. Wpisujac liczbe stéw tekstu przeznaczonego do ttumaczenia Klient uzyskuje
orientacyjng cene. Nie stanowi ona ceny ostateczne;j.

2.2. Nastepnie Klient przesyta tekst przeznaczony do ttumaczenia do biura ttumaczern DICTO drogg mailowg lub
faksem. Nasi konsultanci kontaktujq sie z Klientem i uzgadniajq z nim wszelkie istotne warunki realizacji zlecenia.

2.3. Klient otrzymuje formularz ZAMOWIENIA. Na formularzu ZAMOWIENIA znajdujg sie warunki realizacji zlecenia,
termin realizacji, ostateczna cena. Wszystkie te elementy zostajg uzgodnione, zanim biuro tlumaczen DICTO przesle
formularz ZAMOWIENIA do Klienta. Formularz musi zostaé wypetniony, podpisany i opatrzony pieczecig firmy, a
nastepnie odestany do biura tlumaczeri DICTO. Warunkiem wykonania zlecenia jest przestanie do biura ttumaczen
DICTO podpisanego formularza ZAMOWIENIA za pomocg faksu lub e-maila, stanowi on podstawe wzajemnych rozliczen
oraz oznacza akceptacje warunkéw wykonania zlecenia. Od tej chwili Klient zobowigzany jest to uregulowania
zobowigzania z tytutu opfaty za ustuge.

2.4. W przypadku zlecenn wykonywanych po raz pierwszy dla danego Klienta biuro ttumaczen DICTO zastrzega sobie
prawo do otrzymania dokumentow rejestracyjnych firmy (KRS lub wpis do rejestru dziatalnosci gospodarczej) w celach
identyfikacji zleceniodawcy.

3. Rodzaje ttumaczen.

3.1. W przypadku ttumaczen pisemnych zwyktych Klient przekazuje firmie DICTO plik do ttumaczenia w formie
elektronicznej (ewentualnie w formie wydruku). Biuro ttumaczen DICTO preferuje pliki w formatach pakietu MS OFFICE.
Do rozliczen biuro ttumaczen DICTO przyjmuje jednostke rozliczeniowa w postaci jednej strony 1500 znakéw wraz ze
spacjami (liczonej z oryginatu). Tekst ttumaczenia zostaje wystany do Klienta drogg mailowa, ewentualnie faksem.

3.2. W przypadku ttumaczen pisemnych uwierzytelnionych Klient przekazuje firmie DICTO oryginaty dokumentow
przeznaczonych do ttumaczenia (ewentualnie ich kopie, co zostaje odnotowane w tekscie ttumaczenia). Podstawg
rozliczen jest w tym przypadku strona 1125 znakéw ze spacjami (liczone z ttumaczenia). Ttumaczenie zostaje
przekazane Klientowi w jednym egzemplarzu w postaci wydruku (pocztg lub kurierem na koszt Klienta lub w siedzibie
firmy DICTO). Za kazda dodatkowaq kopie uwierzytelniong biuro ttumaczen DICTO dolicza 20% ceny za ttumaczenie
danej strony. Przy kolejnym odbiorze kopii uwierzytelnionej tego samego dokumentu (po uptywie 7 dni) biuro
ttumaczen DICTO dolicza 50% ceny za tlumaczenie danej strony. Minimalne zamdwienie w tym wypadku to jedna
strona ttumaczenia uwierzytelnionego.

3.3. Po otrzymaniu tekstu ttumaczenia Klient jest zobowigzany do natychmiastowego potwierdzenia tego faktu.

3.4. W przypadku ttumaczen ustnych konsekutywnych jednostkg rozliczeniowq jest jedna godzina. Kazda rozpoczeta
godzina tlumaczenia wliczona jest do kosztu ttumaczenia. Jesli thtumaczenie jest krétsze niz pierwotnie zaktadato
zamowienie, liczony jest czas rezerwacji ttumacza, czyli okres, o ktdrym mowa na dokumencie zlecenia. Koszty
przejazdu, noclegu, positku i dyspozycyjnosci ttumacza ponosi Klient. Po przekroczeniu 8 godzin pracy stawka
godzinowa wzrasta o 50%. Klient zobowigzany jest zapewni¢ doskonaty przeptyw informacji na temat zlecenia,
zobligowany jest do przekazania materiatéw, referatdw, prezentaciji, listy uczestnikéw spotkania i innych przydatnych
informacji biuru ttumaczen DICTO przynajmniej klika dni przez spotkaniem.




3.5. W przypadku tlumaczen ustnych konferencyjnych jednostka rozliczeniowq jest blok czterech godzin. Jesli
tlumaczenie trwa dtuzej niz 4 godziny w rozliczeniu bierze sie pod uwage dwa bloki ttumaczeniowe. Klient zobowiazany
jest zapewni¢ doskonaty przeptyw informacji na temat zlecenia, do przekazania materiatéw, referatéw, prezentacji oraz
listy uczestnikéw konferencji/spotkania biuru ttumaczen DICTO przynajmniej klika dni przez konferencja/spotkaniem.
Jesli ttumaczenie jest krdtsze niz pierwotnie zaktadano, liczony jest czas rezerwacji thumacza, czyli okres, o ktorym
mowa w dokumencie zlecenia. Koszty przejazdu, noclegu, positku i dyspozycyjnosci ttumacza ponosi Klient. Po
przekroczeniu 8 godzin pracy, stawka godzinowa wzrasta o 50%. Stawka wieksza o 50 % obowigzuje réwniez w czasie
weekenddw.

3.6. Zlecenie ustne moze zosta¢ anulowane najpdzniej 2 dni przed data wykonania zlecenia. Po tym czasie Klient
zobowigzany jest do zapfacenia 50% kosztéw ttumaczenia pierwszego dnia zlecenia, mimo iz thumaczenie nie doszto do
skutku.

4. Platnosci.

4.1. Ptatnosci za wykonane ustugi ttumaczeniowe odbywajq sie na podstawie faktury/rachunku wystawionego przez
firme DICTO. Klient uiszcza dang kwote drogq przelewu bankowego na konto podane na fakturze/rachunku. Okres
ptatnosci wynosi 10 dni. Za kazdy dzien zwtoki biuro ttumaczen DICTO ma prawo doliczy¢ 0,5% kwoty zlecenia.

4.2. Klienci indywidualni zobowiazujq sie do uiszczenia kwoty za ttumaczenie pisemne (ewentualnie 50% zaliczki) z gory
i do przestania potwierdzenia wpfaty.

4.3. W przypadku zlecen przekraczajacych 20 stron oraz zlecen ustnych, biuro ttumaczen DICTO zastrzega sobie prawo
pobrania zaliczki.

5. Poufnos¢, odpowiedzialnosé i reklamacije.

5.1. Biuro ttumaczen DICTO zobowigzuje sie do zachowania poufnosci odnosnie wykonywanych ttumaczen.

5.2. Odpowiedzialno$¢ biura ttumaczen DICTO ogranicza sie jedynie do kosztu ttumaczenia.

5.3. Biuro ttumaczen DICTO nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia (i ich nastepstwa) bedace wynikiem sity
wyzszej, awarii sprzetu komputerowego lub niezamierzonych sytuacji losowych po stronie tltumacza.

5.4. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w ciagu 3 dni od daty otrzymania tekstu ttumaczenia. Reklamacje
zgtaszane po tym czasie nie beda rozpatrywane. Reklamacja powinna mie¢ forme pisemng i by¢ zaopatrzona w
uzasadnienie.

5.5. W przypadku uzasadnionych bteddw w ttumaczeniu biuro ttumaczen DICTO zobowiazuje sie do poprawienia
ttumaczenia, przyznajac Klientowi rabat odpowiadajacy skali popetnionych btedéw.

6. Postanowienia koncowe.

6.1. Istnieje mozliwos¢ zlecenia ttumaczenia na innych zasadach niz te, o ktdrych mowa w niniejszych warunkach. W
takim przypadku nastepuje zawarcie indywidualnej umowy z Klientem.

6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami obowigzuja stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie
spory miedzy firma DICTO a Klientem bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy dla siedziby firmy DICTO.




